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中物协函〔2024〕61 号

关于“加强行业自律，共建清正行风”的倡议书

为贯彻落实二十届中央纪委三次全会精神和中央

纪委国家监委驻住房和城乡建设部纪检监察组关于“深

入开展群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作”的

工作要求，推动物业管理行业自律建设和行风建设，促

进物业管理工作高质量开展，全心全意为人民群众做好

服务，中国物业管理协会面向行业发出倡议：

一是提高政治站位，积极配合整治。开展群众身边

不正之风和腐败问题集中整治，是贯彻落实习近平总书

记以人民为中心发展思想的重要举措，是推动反腐败向

群众身边延伸、让群众感受到获得感的重要抓手，是践

行全心全意为人民服务根本宗旨、坚决做到“两个维护”

的重大政治任务。物业服务直接关系人民群众的获得感、

幸福感、安全感，全行业要坚定拥护和支持党中央的决

策部署，始终牢记初心使命，积极配合集中整治工作。

二是坚持党建引领，不忘服务初心。积极融入基层



2

治理，真真切切地回归服务初心，站稳人民立场，把为

人民谋幸福作为各项工作的出发点和落脚点，秉持良好

的服务态度和工作作风，在解决广大业主反映强烈的

“急难愁盼”问题上下真功、出实招，在提高物业管理

服务水平上办实事、求实效，不断满足人民群众的美好

生活需要。

三是遵守法律法规，严格履约担责。严格遵守物业

管理行业相关法律法规，认真履行物业服务合同内容，

按时向业主公示物业服务内容和标准、收费项目和标准，

不收取公示收费项目以外的费用，不擅自改变公共区域

用途、侵占业主共有收益；加强与业主之间的沟通交流，

健全物业服务投诉快速处理回应机制，妥善化解物业管

理领域矛盾纠纷。

四是不断提升能力，持续改进服务。提升物业服务

从业人员的素质和技能水平，推动物业管理手段、管理

模式、管理理念创新，提升提供优质物业服务的能力；

鼓励有条件的物业服务企业探索“物业服务+生活服务”

模式，积极拓展物业服务范围，为“好房子、好小区、

好社区、好城区”提供好服务，让人民群众生活更方便、

更舒心。

五是自觉规范行为，共建清正行风。坚持公开、公
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平、公正的市场原则，依法参与市场竞争，自觉维护正

常的市场秩序，反对各种不正当竞争行为，坚决杜绝物

业领域内的权钱交易、吃拿卡要等腐败行为；大力弘扬

“诚信服务、务实创新、专业规范、共治和谐”的行业

精神，把疫情期间物业管理行业发挥的重要作用、展现

的奉献精神和优良作风传承下去，凝心聚力营造风清气

正的物业服务环境，促进行业持续健康发展，树立物业

管理行业新时代新形象。

2024 年 7 月 15 日
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